Spotdzielnia Mieszkaniowa ENERGETYK

REGULAMIN

rozpatrywania skarg, wnioskéw i zgfoszen w SM ENERGETYK

I. Definicje

§1

1. Skarga — dotyczy zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikéw
Spotdzielni, naruszania praworzgdnosci, lub stusznych intereséw mieszkancow, a takze
przewlektego zatatwiania spraw.

2. Wniosek — dotyczy spraw zwigzanych z ulepszeniem organizacji pracy Spoétdzielni i stuzy
wzmochnieniu praworzgdnos$ci, zapobieganiu naduzyciom, ochronie wtasnosci i lepszemu
zaspokajaniu potrzeb mieszkancow

3. Zgtoszenie — dotyczy spostrzezenia osoby zgtaszajgcej o zaistniatej usterce bgdz awarii
i ma na celu jej usuniecie

li. Postanowienia ogdlne

§2

1. Cztonkom Spotdzielni i innym osobom zamieszkujgcym w zasobach bedacych
wiasnoscig Spotdzielni, przystuguje prawo sktadania skarg, wnioskow i zgtoszen.

2. Celem opracowanych zasad jest wskazanie wtasciwego trybu rozpatrywania skarg,
wnioskow i zgtoszen dla zapewnienia ich prawidtowego i terminowego zatatwiania.

3. Skargi, wnioski i zgtoszenia mogg by¢ wnoszone w formie:

>
>
>
>

bezposredniej tj. osobiscie przez osobe zainteresowang
telefonicznej
mailowej

pisemne;j

4. Skargi i wnioski rejestruje sie w ksigzce skarg i wnioskow dla utatwienia kontroli
przebiegu i terminu zatatwienia sprawy
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IIl. Skargi

§3

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg na dziatalno$¢ Spoétdzielni jest Prezes Zarzadu

§4

1. Skargi, ktore nie wymagajg zbierania dowododw, informacji lub wyjasnien powinny by¢
rozpatrzone i zatatwione niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych
od daty otrzymania skargi.

2. Zgtoszone skargi powinny byC rozpatrzone i zatatwione z nalezytg starannoscia,
wnikliwoscig i terminowo

3. Po wyjasnieniu wszystkich kwestii zwigzanych z rozpatrzeniem skargi Prezes Zarzgdu
udziela pisemnej odpowiedzi w sposdb wyczerpujgcy uzasadniajgc zajete stanowisko

4. Osobie skarzgcej przystuguje prawo odwotania sie od decyzji na wniesiong skarge.
W takim przypadku decyzja podlega rozpatrzeniu przez Rade Nadzorcza.

IV. Wnioski

§5

Organem wtasciwym do rozpatrywania wnioskéw dotyczgcych dziatalnosci Spoétdzielni jest
Prezes Zarzgdu

§6
1. Prezes Zarzadu przydziela otrzymane wnioski do analizy i realizacji wg. kompetenc;ji:
» Dyrektorowi ds. Gospodarki Zasobami Mieszkaniowymi

» Gtéwnemu Ksiegowemu

2. Osoby wyszczegodlnione w punkcie 1 odpowiedzialne sg za:
» osobiste zatatwienie wniosku albo wyznaczenie w tym celu podlegtego pracownika
» nadzoér nad catoscig dziatan zwigzanych z zatatwieniem wniosku

» rozpatrzenie wniosku z uwzglednieniem okolicznosci faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych przyjete stanowisko Spotdzielni

3. Wyznaczony przez przetozonego pracownik jest odpowiedzialny za:

» zbieranie wszystkich dokumentéw i informacji dotyczgcych rozpatrywanych
wnioskow w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci sprawy

» udzielenie osobie sktadajgcej wniosek wyjasnien na piSmie uzasadniajgcych jego
pozytywne, bgdz negatywne rozpatrzenie
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§7
1. Wplywajgce wnioski nie wymagajgce naktadéw finansowych o wartosci wiekszej

niz 10 000,- pIn netto i mozliwe do realizacji w ramach posiadanych przez Spétdzielnie
Srodkow finansowych powinny by¢ realizowane na biezgco

2. Wnioski wigzgce sie z poniesieniem przez Spotdzielnie naktadow finansowych o wartosci
wiekszej niz 10 000,- pIn netto lub niemozliwe do realizacji w ramach posiadanych przez
Spotdzielnie Srodkow finansowych mogg by¢ zatatwione pozytywnie po ich rozpatrzeniu
i skierowaniu do realizacji wg kompetencji przez organy statutowe tj. Rade Nadzorcza,
badz Walne Zgromadzenie Cztonkéw SM ENERGETYK

V. Zgltoszenia

§8
Organem wtasciwym do przyjmowania i nadzoru nad realizacjg zgtoszen jest Specjalista
ds. technicznych

§9
Przyjecie zgtoszenia usterki bgdz awarii wymaga podjecia przez stuzby Spotdzielni
bezzwtocznego dziatania w celu zlokalizowania i usuniecia przyczyny jej wystgpienia. Jezeli
podjecie dziatan nie jest natychmiast mozliwe, to nalezy o tym fakcie powiadomi¢ osobe
zgtaszajgcy

VI. Postanowienia koncowe

§10

1. Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg SM ENERGETYK w dniu
25 lutego 2025 roku Uchwatg nr 857/05/25.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

3. Z dniem uchwalenia niniejszego Regulaminu przestaje obowigzywa¢ Regulamin
rozpatrywania skarg, wnioskow i zgtoszen w SM ENERGETYK z dnia 29 sierpnia 2017.
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